
Telefon: +49 (0) 4298 – 90 67 370

Service- & Retourenschein

Defekt:

Falschlieferung:

Sonstiger Grund:

Widerruf ohne Angabe

Grund der Rücksendung

Dieses Dokument bitte vollständig ausgefüllt der Rücksendung beilegen.
Verpacken Sie die Rücksendung nach Möglichkeit in der Originalverpackung.

Für weitere Fragen steht Ihnen unser Service jederzeit zur Verfügung

Mail: service@citycare24.de

Mo.-Do. 08:00 – 13:00 und 14:00 – 16:30 Uhr
Freitag 08:00 – 13:00 Uhr

Ihre Daten zur schnellen Bearbeitung

Kunden-Nr: E-Mail:

Vorname: Nachname:

Straße: PLZ.: Ort:

Auftrags-Nr.:

Angaben zur Rücksendung

Anzahl Artikelnummer Artikelbeschreibung

Rücksendungsablauf

1. Bitte drucken Sie den Service- und  Retourenschein aus und legen Sie ihn vollständig ausgefüllt Ihrer
Rücksendung bei. 

2.     Senden Sie den Artikel an: Citycare24 GmbH, Gutenbergstraße 21, 28865 Lilienthal

3. Bewahren Sie den Einlieferungsbeleg des Versanddienstleisters auf, dieser dient als Nachweis
für die Paketaufgabe sowie der Transportsicherung.

4.     Sobald uns das Paket zugestellt wurde, wird Ihre Rücksendung geprüft. Bei reklamierter /
defekter Ware erstatten wir Ihnen die Rücksendekosten. Bei der Erstattung des Kaufpreises
verwenden wir die gleiche Zahlungsmethode, die Sie bei der ursprünglichen Transaktion gewählt
haben.


